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Ligijiet sabiex il-konsumatur
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L-Att 28 ta’ 1-1994 dwar 1-Affarijiet tal-Konsumatur li gie fis-sehh fit-23 ta’ Jannar, 1996 waqqaf il-kariga ta’ Direttur

ghall-Affarijiet tal-Konsumatur sabiex iwettaq il-politika tal-Gvern biex jipprotegi I-Konsumatur. Fost il-funzjonijiet

tad-Direttur wiehed isib:
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Joyce Borg, DPA, MICA, hija
ufficcjal Principali fid-
Dipartiment ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

® 1-ghoti ta’ taghrif u pariri lill-pubbliku
dwar hwejjeg li jolqtu l-interessi tal-
konsumatur. Dan isir permezz ta’ I-
edukazzjoni tal-konsumatur bil-partecipazzjoni
ta’ programmi fuq il-mezzi tax-xandir. Fil-fatt
f1-1998 Ufficcjali tad-Dipartiment hadu sehem
f’madwar mitejn programm fejn taw taghrif,
kif ukoll taw pariri dwar ilmenti permezz ta’
telefonati li saru mill-pubblilku;

@ jissorvelja s-suq fil-provvista ta’ oggetti
u servizzi lill-konsumaturi, u sabiex iwettaq u
jiehu passi biex iwarrab u jara li ma jsirux
konswetudnijiet kummercjali 1i jistghu jkunu
ta’ detriment ghall-konsumaturi;

@ jinvestiga ilmenti li jsiru dwar xiri ta’
prodotti u servizzi sabiex il-konsumatur jichu
rimedju ghall kull ilment li jkun gustifikat.
F’dan il-qasam id-Dipartiment ghandu rwol
importanti ghaliex jaghti pariri permezz tat-
telefon dwar kif ghandu jagixxi konsumatur
meta jkollu xi problema. Meta l-konsumatur
ma jirnexxilux isolvi I-problema jintalab jasal
sad-dipartiment sabiex I-ilment jigi investigat.
Madwar 800 ilment jigu rregistrati kull sena
fid-Dipartiment. Hamsa u sebghin fil-mija
(75%) ta’ l-ilmenti jigu solvuti amikevolment
u l-hamsa ghoxrin l-ohra (25%) jghaddu t-
Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi. Dan
it-Tribunal gie stabbilit ukoll f’dan I-Att fejn
il-konsumatur ghandu mezz hafif, effettiv u
irhis fejn ifittex kumpens.

Dan 1-Att jipprovdi wkoll il-htigiet ghar-
registrazzjonijiet  tal-Ghaqdiet  tal-
Konsumaturi. Sabiex ghaqda tigi rregistrata
tinhtieg li:

@ ikollha mill-inqas mitejn u hamsin
membru maggorenni li jkunu cittadini Maltin
jew residenti permanenti f"Malta;

@ l-istatut jistabbilixxi li 1-ghan ewlieni tal-
ghaqda huwa l-promozzjoni ta’ protezzjoni tal-
konsumatur; li din tmexxi, tgharraf u teduka
lill-konsumaturi; u li l-ufficcjali taghha jigu
mahtura b’mod demokratiku.

Madankollu dawn il-ligijiet m’humiex
bizzejjed sabiex il-konsumatur Malti jkollu I-
ahjar protezzjoni. L-Unjoni Ewropeja ghandha
ghadd ta’ direttivi li jharsu l-konsumatur
fosthom 1-“Unfair Contract Terms” (Council
Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair
terms in consumer contracts). Din id-direttiva
tipprovdi li fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratt
m’ghandux ikun zbilan¢ bejn id-drittijiet u r-
risponsabilitajiet tal-bejjiegh u x-xerrej, b’tali
mod li I-konsumatur jigi zvantaggjat.

Hawnhekk jista’ jigi argumentat kif wiehed
jista’ jiddefinixxi x’jista’ ma jkunx gust
f’kuntratt. Id-Direttttiva tipprovdi li
organizazzjonijiet li jharsu l-interessi tal-
konsumatur, bhalma huwa d-Dipartiment ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur, jistghu jressqu I-kaz
quddiem iI-Qorti biex jistabilixxi jekk
kundizzjonijiet ta’ kuntratt humiex gusti jew
le. Ma’ din id-direttiva wiehed isib lista ta’
sbatax-il terminu li huma meqjusa li m’humiex
gusti. Fost dawn hemm: li I-bejjiegh ma
jhassarx l-kuntratt minghajr avviz; ma jistax
jeholli l-prezz; restrizzjoni fuq mezzi legali
fejn konsumatur jista’ jfittex kumpens; id-dritt
li wiehed jibdel dak li xtara jekk il-prodott jew
servizz ikun diffettuz; kuntratt fejn jorbot lill-
konsumatur li jekk ma jasalx Ihallas somma
sostanzjali ta’ flus; fejn bejjiegh ibiddel il-
kuntratt minghajr raguni valida kif specifikat
fil-kuntratt; kuntratt li jorbot biss lill-
konsumatur li jwettaq dmirijietu filwaqt li I-
bejjiegh jaghmel li jrid.

Kif ikun imhares il-konsumatur skond din
id-Direttiva meta kuntratt ikun fih
kundizzjonijiet ingusti? Il-ligi tippermetti li I-
konsumatur ma jkunx marbut mal-bejjiegh
b’termini ingusti bhal dawn. Per ezempju I-
ebda negozjant ma jista’ jitlob prezz ghola minn
dak stipulat fil-kuntratt; jew ghalxejn ikun
hemm imnizzel fil-kuntratt 1i 1-klijent
m’ghandux dritt ghall-ebda kumpens jekk il-
prodott ma jkunx maghmul skond is-sena,
ghaliex xorta wahda I-konsumatur jista’ jfittex
kumpens.

Jekk wahda mill-kundizzjonijiet tal-kuntratt
tirrizulta li tkun ingusta, ma jfissirx li I-kuntratt
se jaqa’, Izda l-kundizzjoni ingusta ma tkunx
effettiva. Barra minn hekk il-kuntratt irid ikun
miktub b’mod l-iktar semplici li jkun facli
ghall-konsumatur li jifhem dak li hemm
miktub.

Din il-ligi hija mehtiega sabiex il-
konsumatur ikun imhares ahjar, specjalment fil-
kuntest Malti, fejn mill-ilmenti li jkollna fid-
Dipartiment jirrizulta i hafna konsumaturi
lanqas biss jaqraw kuntratt jew garanzija.
Mhux l-ewwel darba li l-konsumatur jigi
mgharraf bil-kliem li ghandu garanzija u langas
biss jitlobha bil-kitba. Imbaghad meta jinqala’
ilment u l-uffi¢¢jali tad-Dipartiment jistaqsu
ghall-garanzija, jiskopru li bil-miktub m’hemm
xejn u meta jkun hemm, lanqgas biss tkun inqrat
mix-xerrej, ahseb u ara kemm ikun konxju jekk
hemmx zbilanc kontrih fil-kundizzjonijiet.



