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Jum dinji ghad-drittijiet 
tal-konsumatur 

15 ta' Marzu, 2000 

es •• _ 
konsumaturi 

sabu ma' 
wicchom 
problemi 

specjali 
fosthom 

nuqqas ta' 
tahrig tekniku 

u facilitajiet 
biex isiru j afu 

x'fihom il­
prodotti li qed 

jixtrug 

JOYCE BORG DPA, MICA, 
hija ufficcjal Principali fid­

Dipartiment gha/1-Affarijiet 
tai-Konsumatur 

Il-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur 
huwa okkazjoni ta' solidarjeta u celebrazzjoni 
li ssir kull sena mill-moviment dinji tal­
konsumatur biex ifakkar d-dikjarazzjoni 
storika ta' 1-ewwel erba' drittijiet bazici tal­
konsumatur u li matul iz-zmien saru tntienja. 
Ghaliex inhasset il-htiega li 1-Moviment tal­
Konsumatur jikber mad-dinja kollha? 

Fl-ahhar snin ix-xjenza u 1-industrija 
zviluppaw elufta' prodotti li huma komplessi. 
B'hekk il-konsumaturi sabu ma' wicchom 
problemi specjali fosthom nuqqas ta' tahrig 
tekniku u facilitajiet biex isiru jafu x 'fihom il­
prodotti li qed jixtru. Il-metodi modemi ta' 
bejgh minn nies imharrga apposta biex ibieghu 
1-prodotti taghhom qed ikomplu jhawdu 1-
konsumatur. L-ghadd kbir ta' prodotti ta' kull 
kwalita; tip; u ghamla li nsibu f'suq liberalizzat 
toffri wkoll ce1ii diffikultajiet fin-nuqqas ta' 
informazzjoni korretta dwar prodotti u servizzi. 
F'dan ix-xenmju kkomplikat it-tmin drittijiet 
bazicijoffru 1-protezzjoni. Wiehed mill-ewwel 
drittijiet li ssemma kien id-Dritt ghas-Sigurta. 
Dan ifisser li 1-konsumatur ghandu jkun 
imhares minn prodotti, mezzi ta' produzzjoni 
u servizzi biex dawn ma jkunux ta ' periklu 
ghas-sahha jew ghall-hajja. Ghal dan il-ghan 
fil-futur qrib se tidhol il-ligi maghrufa ahjar 
bhala General Product Safety fejn kull prodott 
lijkun hawn fis-suq majkunx ta' periklu ghall­
konsumatur. 

ld-Dritt ghall-Informazzjoni huwa dritt tal­
konsumatur biex jasal ghall-ahjar decizjoni 
dwar 1-ghazla tieghu. Il-konsumatur ghandu 
wkoll id-Dritt ghall-Ghazla rninn sensiela ta' 
prodotti u servizzi lijigu offruti ghall-bejgh bi 
prezzijiet kompetittivi u ta' kwalita 
sodisfacenti. Dan id-dritt twettaq bis-shih 
f'pajjizna bil-liberalizazzjoni tal-kummerc li 
bdiet fil-bidu tad-disghinijiet tas-seklu li ghadu 
kif spicca. Id-Dritt ghall-Kumpens gie 
ssiggillat f'pajjizna meta ghadda fil-Parlament 
Malti, nhar is-17 ta' Novermbru, 1994, 1-Att 
28 dwar 1-Affarijiet tal-Konsumatur. B'dan 1-
Att twaqqaf id-Dipartiment ghall-Affarij iet tal­
Konsumatur, kif ukoll it-Tribunal ghal Talbiet 
tal-Konsumatur fejn il-konsumatur Malti seta' 
jmur ghax qabel ma kellu mkien fejn jirrikorri 
dwar 1-ilmenti tieghu biex jietm 1-kumpens 
misthoqq. Id-Dritt ghar-Rapprezentazzjoni li 
sfortunatament mhux popolari mal-Maltin 
huwa d-Dritt li jinstema'. Bhala poplu 
nippreferu noqoghdu ngmTU bejnietna dwar 1-
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The Right to Safety 
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The Right to be Heard 
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Xbieha bla kulur tal-poster 
intuiat mid-Dipartiment gha/1-
Affarijiet tai-Konsumatur biex 
jirreklama 1-attivita tal-fami/ja 

organizzata fl-okkaijoni tai-Jum 
Dinji tai-Konsumatur 

affarijiet li jolqtuna u ma norganizzawx ruhna 
f' ghaqdiet tal-konsumaturi li permezz taghhom 
nistghu naghmlu proposti jew xi tibdil f'mi:Zuri 
li jolqtuna bhala konsumc:.turi. 

Id-Dritt ghalAmbjent b'Sahhtu biex nghixu 
u nahdmu f'ambjent li ma jkunx ta' periklu 
ghall-bniedem. X'jiswa j jkollna 1-kumdita 
kollha jekk per ezempju n-nifs li niehdu jkun 
irnnigges. Id-Dritt ghall-Access tal-Bzonnijiet 
Bazici, fejn kemm f'pajjizi tat-tielet dinja kif 
ukoll socjetajiet avvanza:i hawn nies neqsin 
minn dawn il-bzonnijiet li jagt1mlu hajjitna 
dicenti, bhan-nutriment; 1-edukazzjoni; il-kura 
primmja; ecc. 

Id-Dritt ghall-Edukazzjoni tal-Konsumatur, 
li ghalkemm saret hidma kbira f'dan il-qasam 
mid-Dipartiment ghall -Affarijiet tal­
Konsumatur, il-htiega ilha tinhass biex din 1-
edukazzjoni ssir fl-iskejjel matul il-hajja 
skolastika ta' 1-istudent permezz ta ' 1-
introduzzjoni ta' dan is-suggett fil-Kurrikulu 
Minimu Nazzjonali. B'hekk inkunu qed 
inrawmu generazzjoni ta' konsumaturi 
infurmati dwar drittijiethcm u dmirijiethom. 


